" ADRIATIC BANK

Na osnovu Clana 73. stav 1 tacka 5 Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS”, br.107/2005, 91/2010 i
14/2015), u skladu sa odredbama Zakona o platnim uslugama kao i ¢lana 38. Statuta ADRIATIC BANK
AD BEOGRAD (u daljem tekstu: Banka), Upravni Odbor Banke, usvaja

OPSTE USLOVE KORISCENJA
elektronskog bankarstva

1. UVODNE ODREDBE

Ovim Opstim uslovima koriSéenja elektronskog bankarstva (u daljem tekstu: Uslovi), ureduju se medusobna
prava, obaveze i odgovornosti Adriatic Bank a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) i pravnih lica, preduzetnika
i fizikih lica (u daljem tekstu: Klijent) pri koris§¢enju usluga elektronskog bankarstva.

Ovi Uslovi se smatraju sastavnim delom pojedinaénog Ugovora o pruzanju usluga elektronskog bankarstva (u
daljem tekstu: Ugovor), a koji zajedno sa dokumentima:
a) Ugovor o otvaranju i vodenju rauna
b) Opsti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima i Opsti uslovi pruzanja platnih usluga fizi¢kim licima
i preduzetnicima (u daljem tekstu zajednicki naziv :Opsti uslovi pruzanja platnih usluga)
¢) Tarifa naknada
d) Terminski plan
e) Opsti uslovi za pojedine usluge/proizvode Banke, bilo da su sastavni deo pojedinog ugovora ili su
dostupni Klijentima na internet prezentaciji i/ili u filijalama Banke
f) Pojedinacni ugovori o koriS¢enju usluga elektronskog bankarstva i/ili pristupnica Klijenta

¢ine Okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: Okvirni ugovor), kao jedinstvenu celinu u smislu
Zakona, a koji se smatra zaklju¢enim na neodredeno vreme.

Smatra se da je Klijent zaklju€io Okvirni ugovor potpisivanjem Ugovora o otvaranju i vodenju racuna, Koji
sadrzi odredbu o prihvatanju i primeni odgovaraju¢ih Opstih uslova pruzanja platnih usluga. Primena ovih
Uslova kao sastavnog dela Okvirnog ugovora pocinje od dana potpisivanja Ugovora o pruzanju usluga
elektronskog bankarstva, osim ako samim Ugovorom nije drugacije odredeno.

PojedinaCna primena ovih Uslova na ugovorne odnose sa Klijentima se obezbeduje zaklju€enjem pisanog
Ugovora Banke i Klijenta, s tim $to je Banka u obavezi da primenjuje ove Uslove, odgovaraju¢e Opste uslove
pruZanja platnih usluga, Posebne uslove za pojedine dodatne usluge/proizvode Banke i na vec¢ postojece
poslovne odnose u smislu Zakona, izmedu Banke i Klijenta nastale po osnovu drugih oblika poslovne
saradnje, po tada vazeéim propisima i aktima Banke i bez posebno zaklju€enog ugovora.

Pojmovi:

- E-banking/mBanking usluga - elektronska razmena informacija izmedu ugovornih strana, odnosno
usluga povezana s platnim raunom koja se koristi upotrebom odgovaraju¢eg aplikativnhog softvera na
raCunaru i/ili drugom sliénom uredaju putem interneta, saglasno Pristupnici koju Klijent popunjava i
potpisuje prilikom zaklju€enja ugovora o pruzanju usluga elektronskog bankarstva.

- Elektronska poruka - niz podataka, koji su elektronski generisani, poslati, primljeni ili saCuvani na
elektronskim, optic¢kim i drugim sli€énim medijumima;

- Smart kartica - vrsta platnog instrumenta i sigurnosni medijum sa ugradenim €ipom, na kome se €uva
elektronski sertifikat i kriptografski klju¢evi neophodni za koriS¢enje E-banking usluga;

- Digitalni sertifikat - potvrda u elektronskom obliku, koja povezuje podatke za verifikaciju elektronskog
potpisa sa nekom osobom i potvrduje identitet te osobe, a saCuvan je na Smart kartici;

- Platni instrument - svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika
platnih usluga i Banke, a koje Korisnik platnih usluga primenjuje za izdavanje platnog naloga

- Elektronski potpis - skup podataka u elektronskom obliku, koji su pridruzeni ili su logi¢ki povezani sa
drugim podacima u elektronskom obliku i koji sluze za identifikaciju potpisnika i verodostojnosti
potpisanog elektronskog dokumenta;

- Tajni klju€ - skup podataka u elektronskom obliku, koji je smesten na Smart kartici i koji je neophodan za
formiranje elektronskog potpisa kao i desifrovanje poruka;

- Oprema je zajednicki naziv za Smart kartice, USB klju¢ i Smart card &ita¢ i druge medije;

- Lice ovlaséeno za zastupanje - fizicko lice koje zastupa Klijenta, na osnovu zakona ili punomocja (u ime
i za racun Klijenta);

- Ovlaséeno lice - fiziCko lice ovlad¢eno od strane Klijenta da u ime i za racun Klijenta koristi neku od E-
banking usluga, a u zavisnosti od datih ovlasc¢enja;

- Aktivacioni kod - identifikacioni broj koji se koristi prilikom aktiviranja usluge eBanking-a;
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Korisni¢ko ime - unikatni identifikator Klijenta koji sluzi za pristupanje Klijenta internet kanalu eBanking
usluge;

PIN je kombinacija znakova, (Personal Identification Number / Li¢ni identifikacioni broj) je jedinstveni
identifikacioni broj koji sluzi za identifikaciju Klijenta prilikom pristupanja odredenom sistemu eBankinga
USB kljué¢ — sigurnosni USB medij sa ugradenim C&ipom, na kojoj se nalazi elektronski sertifikat i
kriptografski klju¢evi neophodni za koriS¢enje eBanking Business usluge. Rok vaznosti elektronskog
sertifikata je 3 godine od dana izdavanja;

SMS kod - jednokratni unikatni broj, koji sluZi za autorizaciju elektronskog naloga za plaéanje i vazi 10
minuta ili jedno placanje, a koji se dobija putem SMS poruke na broj mobilnog telefona koji je Klijent
odredio;

Sigurnosni koverat sa Siframa - koverat koji se urucuje Klijentu, a u kome se nalaze Sifre i/ili kodovi za
pristup E-banking servisima;

Servisi za obavestavanje su usluge slanja informacija na e-mail i SMS porukama od strane Banke,
Klijentu, a u vezi sa uslugama koje isti koristi kod Banke;

Posrednicki servisni centar - vendor softvera i sertifikaciono telo, koje izdaje digitalne sertifikate za
potrebe drugih projektnih resenja;

Posiljalac elektronske poruke - lice koje je samo poslalo elektronsku poruku ili je poruka poslata u
njegovo ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra posiljaocem te elektronske poruke.Pod
posrednikom se podrazumeva lice koje Salje ili preuzima elektronske poruke u ime ovlaséenog lica;
Primalac elektronske poruke - lice koje je primilo elektronsku poruku, ili je poruka primljena u njegovo
ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra primaocem te elektronske poruke. Pod
posrednikom se podrazumeva lice koje Salje ili preuzima elektronske poruke u ime ovlas¢enog lica;
mBanking aplikacija - aplikacija za mobilne uredaje na kojima postoji moguénost instaliranja dodatnih
aplikacija i koja omogucava Klijentu pristup raunima, samostalna pla¢anja, uvid u platne kartice itd.
Mobilni uredaj je uredaj Ciji operativni sistem podrzava instaliranje i kori§¢enje mBanking aplikacije
Sredstvo autentifikacije — sigurnosni mehanizam zastite koji obuhvata sredstvo koje Korisnik platnih
usluga dobija na koris¢enje od Banke, ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika i Banka, ili
personalizovane sigurnosne elemente, a koji sluze za njegovu autentifikaciju prilikom pristupa sistemima
Banke ili za autorizaciju transakcija;

Autentikacija Korisnika platnih usluga - proces provere i potvrde identiteta Korisnika platnih usluga
prilikom pristupa sistemima Banke upotrebom dodeljenih sredstava autentifikacije;

Autorizacija transakcija - predstavlja proces potvrde izvrSenja finansijskih i/ili nefinansijskih transakcija
u sistemima Banke, upotrebom dodeljenih sredstava autentifikacije;

mToken — softversko sredstvo za autentifikaciju, kompatibilno sa iOS i Android platformama pametnih
mobilnih telefona i uredaja, kod kojeg se autentifikacioni parametar generiSe u aplikaciji instaliranoj na
prenosnom uredaju Korisnika platnih usluga;

QR kod (eng. QR - Quick Response) - standardizovana dvodimenzionalna oznaka za prezentovanje
podataka o platiocu i/ili preuzimanje podataka o trgovcu.

2. USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

Elektronsko bankarstvo je skup raznovrsnih nagina izvodenja finansijskih transakcija upotrebom racunarskih
mreza i telekomunikacionih medija, kojim je Klijentu omoguceno da usluge povezane s platnim racunom koristi
odgovarajuc¢im aplikativnim softverom na racunaru i/ili drugom sli€nom uredaju putem interneta bez fizickog
dolaska u Banku, odnosno elektronskim putem.

Klijent usluge elektronskog bankarstva moze biti:

e svako pravno lice i preduzetnik koje u Banci ima otvoren raCun i ispunjava tehniCke uslove za
koris¢enje eBanking usluge - eBanking Business,

e svako fizi¢ko lice koje u Banci ima otvoren racun i ispunjava tehni¢ke uslove za koriséenje eBanking
usluge - eBanking Personal

e svako fizi¢ko lice koje u Banci ima otvoren racun i ispunjava tehni¢ke uslove za koriSéenje mBanking
usluge - mBanking Personal.

Banka aktiviranjem servisa elektronskog bankarstva, nudi Klijentu koji je pravno lice/preduzetnik sledec¢e
usluge

e Pregled stanja i prometa po racunima
e Prenos sredstava i transakcije placanja u domacem platnom prometu
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e Otplata rate kredita

e |zmirenje obaveza po kreditnim karticama

e Prenos sredstava i transakcije placanja u plathom prometu ka inostranstvu
e Raspored priliva

e Kupovina ili prodaja deviza

e Prilem SMS poruka o stanju, prilivu i odlivu sa tekuéeg racuna na broj mobilnog telefona koji je Klijent
uneo na Zahtevu za ebanking uslugu

e Prijem izvoda tekuc¢eg ra¢una na i-mejl adresu koju je Klijent uneo na zahtevu za ebanking uslugu
e Pristup centralnom registru emenica (samo za korisnike ASEE Office Banking reSenja

Banka aktiviranjem ovih servisa, Klijentu koji je fizi¢ko lice nudi sledeée usluge
e Pregled stanja i prometa po raCunima
e Pregled stanja i prometa kreditnih i debitnih kartica
e Pregled kredita i plana otplate
e Prenos sredstava i transakcije plac¢anja u domacem platnom prometu
e Otplata rate kredita
e Izmirenje obaveza po kreditnim karticama
e Kupovina ili prodaja deviza (za korisnike eBanking usluge)

e Prijem SMS poruka o stanju, prilivu i odlivu sa raCuna na broj mobilnog telefona koji je Klijent uneo na
Zahtevu za ebanking uslugu (za korisnike eBanking usluge)

e Prijem izvoda tekuc¢eg racuna na i-mejl adresu koju je Klijent uneo na Zahtevu za ebanking uslugu (za
korisnike eBanking usluge)

Prilikom popunjavanja Zahteva, Klijent navodi vrstu, nacin i obim kori§¢enja usluge elektronskog bankarstva.

Daljim razvojem elektronskih servisa Banka moze uvesti dodatne usluge o ¢emu ¢e Klijent biti obavesten kroz
samu aplikaciju i/ili putem internet sajta Banke.

Banka, za pristupanje aplikacijama i koris¢enje usluga elektronskog bankarstva Klijentu uru€uje odgovarajuc¢a
sredstva za autentifikaciju Klijenta i autorizaciju transakcije u zavisnosti od opredeljene vrste usluga i
opredeljenih funkcionalnosti te usluge, kao §to su:

- USB token

- Kovertu sa potrebnim podacima za koriSéenje usluge ebankinga — ASEE Office Banking reSenja (aktivacioni
kod i PIN)

- Kovertu sa potrebnim podacima za koris¢enje usluge ebankinga — Halcom (PIN i PUK)

- Korisni¢ko ime i Aktivacioni kod.

3. USLOVI ZA KORISCENJE PLATNIH USLUGA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA

3.1. Uslovi po kojima Banka obavlja poslove elektronskog bankarstva

Klijent potpisivanjem Ugovora i Zahteva, vrSi odabir usluga elektronskog bankarstva iz aktuelne ponude Banke
radi koriS¢enja pojedine ili svih usluga Banke.

Klijent je duzan da sam i o svom troSku obezbedi minimalne tehnicke uslove (PC Radunar, laptop, tablet ili
mobilni telefon < Internet konekcija « Web pretraziva¢ (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari), pod operativnim sistemima Windows 7/Mac OS/Android 6.x/i0OS 13.x) za koriS¢enje navedenih usluga
koji su navedeni u Opstim uslovima i korisnickom uputstvu.

Na internet prezentaciji Banke dostupna su korisni¢ka uputstva-dokumenta kojima se Klijentu objasnjava
nacin koriS¢enja svake od pojedinaénih Usluga (u daljem tekstu: Korisni¢ka uputstva), kao i instalaciona
procedura.

Pojedinom ili svim uslugama, Klijent se mozZe koristiti - nakon preuzimanja paketa elektronskog servisa ifili
Ugovora od strane Klijenta, odnosno nakon aktivacije usluge od strane Banke.
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Usluge ¢e Klijentu biti dostupne od momenta aktiviranja 24 sata dnevno, sedam dana u nedelji, u obimu i na
nacin koji je utvrden u Ugovoru, KorisniCkom uputstvu i odredbama Okvirnog ugovora.

Banka ne snosi odgovornost u slu€aju kada Klijent ne moze da koristi Uslugu zbog smetnji u
telekomunikacionim kanalima ili drugih okolnosti izvan kontrole Banke.

Usluge su dostupne posredstvom sledecih kanala:
a) Interneta;
b) SMS poruka;
c) elektronske poste.

Banka na osnovu registrovanih podataka o broju telefona, mobilnog telefona i/ili i-mejl adrese Klijenta, moze
Klijenta da identifikuje putem SMS i/ili e-mail poruke i drugim raspolozivim metodama i na taj na¢in mu stavi
na raspolaganje podatke o raCunima, kreditnim i debitnim karticama i drugim proizvodima i uslugama koje
koristi kod Banke u obimu i na nacin definisan u Korisni¢kim uputstvima. Klijent je duzan da kao tajnu, ¢uva
sve lozinke koje koristi u radu sa Uslugama.

Eventualnu Stetu nastalu nepostovanjem ovih odredbi snosi Klijent, osim kada je drugacije predvideno ovim E-
bank uslovima.

Nalozi za plac¢anje realizovani posredstvom neke od Usluga realizuju se u skladu sa vazec¢im propisima i ovim
Uslovima.

Telefonski razgovori vezani za koriSéenje Usluga snimaju se i mogu sluziti kao dokaz datih naloga i obavljenih
transakcija. Tako sacinjene govorne zapise Banka moze da Koristiti isklju€ivo za reSavanje prigovora Klijenta i
u sudskim sporovima.

Radi povec¢anja sigurnosti elektronskih transakcija, Banka moze da Klijentu dodeli sigurnosni uredaj ili
sigurnosno pismo, koji se koriste za jednu ili viSe Usluga.

Klijent je duzan da sigurnosni uredaj ili sigurnosno pismo koristi na nacin propisan Korisni¢kim uputstvom, kao
i da ga Cuva od ostecenja i neovlascenog koriscenja.

Banka i Klijent su saglasni da se elektronskim dokumentima i elektronskim porukama ne moze osporiti
punovaznost ili dokazna snaga samo zato $to su u elektronskom obliku, kao i da elektronski potpis koji se
moze verifikovati na bazi elektronskog sertifikata, u pravhom prometu proizvodi pravne posledice kao i
svojerucni potpis saglasno pozitivnim propisima.

Banka i Klijent saglasno konstatuju da elektronski potpis:
- najedinstven nacin jeste povezan sa potpisnikom elektronske poruke;
- predstavlja dovoljnu informaciju za identifikaciju potpisnika elektronske poruke;
- jeste realizovan koriS¢enjem sredstava za generisanje elektronskog potpisa, za koja je odgovoran
potpisnik elektronske poruke i
- Jeste povezan sa elektronskim porukama na koje se odnosi na takav nacin da se svaka naknadna
izmena podataka moze otkriti.

Banka i Klijent saglasno konstatuju da je elektronska poruka poslata od strane PoSiljaoca elektronske poruke:
- ako je Posiljalac elektronske poruke datu poruku li€no poslao,ili
- je data poruka poslata od strane fizickog lica koje je imalo ovlaS¢enje da postupa u ime PoSiljaoca
elektronske poruke u odnosu na tu poruku;
Banka i Klijent saglasno konstatuju da je elektronska poruka primlijena od strane Primaoca elektronske
poruke:
- ako je Primalac elektronske poruke datu poruku li€no primio, ili
- je data poruka primljena od strane fizickog lica koje je imalo ovlaS¢enje da postupa u ime Primaoca
elektronske poruke u odnosu na tu poruku.
Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta
Klijentu.

3.2. Davanje i povlacéenje saglasnosti za izvrSenje elektronske platne transakcije
3.2. Davanje i povla€enje saglasnosti za izvrSenje elektronske platne transakcije

Klijent raspolaze sredstvima na svim racunima, otvorenim na osnovu Ugovora o otvaranju i vodenju platnih
racuna zaklju¢enih sa Bankom, za koje je predvideno koriS¢enje pojedine Usluge.
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Banka ¢e izvrSiti platni nalog Klijenta izdat davanjem saglasnosti putem koriS¢enja platnog instrumenta, kojim
se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa nov€anih sredstava, ukoliko je:

- nalog dostavljen na propisanom obrascu u elektronskom obliku (zadati obim podataka, po pravilu, utvrduje
se prinudnim propisom, a Banka je ovlaséena povecati obim podataka u plathom nalogu, odnosno zahtevati
unoSenje odredenih dopunskih podataka);

- halog ispravno popunjen — §to podrazumeva potpun upis podataka na propisanom obrascu;

- Klijent obezbedio dovoljno nov€anih sredstava za izvrSenje naloga, $to ukljuCuje i iznose naknada, koje se
obracunavaju i naplacéuju u skladu sa Tarifom;

- Klijent dao saglasnost za izvrSenje naloga na nacin koji omogucava Banci da izvri pouzdanu autentifikaciju
Klijenta upotrebom dva ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja (nesto Sto samo klijent zna),
posedovanja (neSto $to samo korisnik poseduje) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jeste) koji su medusobno
nezavisni, (koriS¢enjem OTP koda poslatog putem mBanking aplikacije odnosno putem SMS/email na kod
Banke registrovan broj mobilnog telefona/email adresu, korisnickog imena/Sifre za upotrebu konkretne usluge,
otiska prsta / prepoznavanije lica klijenta)

- Isklju€eno postojanje zakonskih prepreka za izvrSenje (prema drugim propisima)

Kad se, prema posebnim propisima, za izvrSenje platne transakcije zahtevaju odredene isprave ili posebni
podaci, Banka ¢&e izvrsiti platnu transakciju ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni u
propisanom obliku.

4. VREME PRIJEMA PLATNOG NALOGA | ROK ZA IZVRSENJE PLATNE
TRANSAKCIJE

Poslovnim danom Banke smatra se radni dan Banke koji je definisan kao Poslovni dan vaze¢im Terminskim
planom Banke.

Smatra se da je vreme prijema platnog naloga trenutak unutar vremenskog razdoblja koje je Banka
samostalno odredila za primanje platnog naloga.

Vreme prijema platnog naloga oznatava momenat, kada je Banka primila platni nalog koji je izdao Kilijent,
primalac plac¢anja ili Klijent preko primaoca pla¢anja. Smatra se da je Banka primila platni nalog, kada joj je taj
nalog dostavljen na nacin utvrden Ugovorom, bez obzira na moguce prethodno u¢eSée Banke u procesu
izrade izdavanja tog platnog naloga.

Osim za izvrSavanje pojedinacnih instant transfera odobrenja (instant pla¢anja), Banka je za ostale platne
sisteme utvrdila trenutak pri kraju radnog dana koji je krajnje vreme za primanje platnog naloga, tako da se za
sve platne naloge koji se ne izvrSavaju u IPS platnom sistemu, a koje primi nakon tog momenta smatra da su
primljeni narednog poslovnog dana.

Banka izvrSava platne naloge prema vremenu prijema naloga iz Terminskog plana, postujuci rokove izvrSenja
i prioritete odredjene zakonskim propisima.

5. LIMIT

Klijenti mogu raspolagati sredstvima bez ograni€enja, osim ako na Zahtevu za uslugu elektronskog bankarstva
nisu odredili limit, koji predstavlja maksimalni iznos pojedinacne platne transakcije, u kom slu€aju pojedinacne
transakcije koje Klijent obavlja ne mogu preci zahtevani limit. Klijent zadrzava pravo da promeni iznos limita.
Banka ¢&e izvrsiti promenu limita na osnovu Klijentovog Zahteva za izmenu limita.

6. OBAVEZE KLIJENTA

Klijent se obavezuje da ce:

1) radi koriS¢enja pojedine ili svih Usluga Banke nabaviti, odrzavati i koristiti odgovaraju¢u racunarsku i
komunikacijsku opremu u skladu s tehni¢kim zahtevima propisanim Korisni¢kim uputstvom;

2) Stititi raCunarsku opremu i programsku podrdku za koriSéenje Usluga Banke i upotrebljavati je
isklju€ivo na nacin kako je predvideno za svaku pojedinu Uslugu Banke;

3) Ccuvati Opremu, korisniCka imena, lozinke, kodove, PIN-ove i druge identifikatore, da ¢e ih $tititi od
krade, gubitka, oSteéenja ili zloupotrebe te da ih nece zapisivati ili saopstavati drugim osobama;

4) Opremu u vlasnistvu Banke vratiti na zahtev Banke;

5) sve poslove koje obavlja putem Usluga Banke obavljati u skladu sa Okvirnim ugovorom, ovim
Uslovima, Opstim uslovima poslovanja i ostalim propisima;

6) odmah obavesti Banku o gubitku, kradi, zloupotrebi ili neovla§¢enom koriSéenju Opreme i/ili mobilnog
uredaja ili sumnju za neovlas¢enu upotrebu Usluga Banke te odmah uputiti Banci zahtev za
onemogucéavanje (blokadu) koris¢enja istih;
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7) obavestiti Banku o promenama svih informacija neophodnih za neometano i sigurno koriséenje
Usluga, npr. brojeve telefona, mobilnog telefona, telefaksa ili elektronskih adresa preko/putem kojih se
koriste pojedine Usluge,

7. PRAVA | OBAVEZE BANKE

Banka se obavezuje da Klijentu obezbedi sve potrebne elemente za pristup i koriS¢enje Usluga Banke u
okviru poslovnog dana Banke za pojedine platne usluge, osim u slu€ajevima viSe sile, tehni¢kih poteSkoéa van
kontrole Banke ili drugih neoCekivanih dogadaja.

Banka odgovora Klijentu za neposredno nastalu Stetu koja je nastala namerno ili nemarom od strane Banke.
Banka ne odgovara za gubitak ili uni$tenje podataka na Opremi koju Klijent koristi za pristup Uslugama.

Banka nije odgovorna za posledice koje su nastale neovlaséenom ili nestruénom upotrebom Opreme koju
Klijent koristi za usluge, kao ni za telekomunikacione i teletransmisione usluge koje pruza tre¢a strana ili za
smetnje ili nefunkcionisanje/lo$e funkcionisanje usluga koje su van kontrole Banke.

Banka moze izvrsiti kratkotrajni prekid ugovorenih Usluga, u slu¢aju neophodnog unapredenja sistema,
popravki ili odrzavanja instalacija Banke, o ¢emu ¢e Banka obavestiti Klijenta najmanje 2 (dva) radna dana
unapred, osim u urgentnim slu¢ajevima ili kada razlozi bezbednosti to ne dozvoljavaju.

Banka zadrzava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira postojeci sistem i sigurnosne propise.

Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za hardware i software koji nije deo sistema elektronskog
servisa.

8. INFORMACIJE | PODACI O NAKNADAMA, KAMATNIM STOPAMA | KURSU
ZAMENE VALUTA

8.1. Vrsta i visina naknada koje Banka naplaéuje Klijentu

Ugovaranjem pojedine ili svih usluga, Klijent je saglasan i ovlas¢uje Banku da sa ra¢una, odmah po
aktiviranju Usluge naplati naknadu za ugovorenu Uslugu, u skladu sa Tarifom naknada.

Ukoliko na rac¢unu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za ugovorenu Uslugu, Klijent ne¢e moci istu
koristiti sve dok iznos sredstava na raCunu ne bude dovoljan za naplatu naknade za aktivaciju ugovorene
Usluge.

Klijent je saglasan i ovlaS¢uje Banku da izvrSi naplatu svih naknada u vezi sa kori§¢enjm pojedinih ili svih
ugovorenih Usluga u skladu sa Tarifom naknada.

Za usluge koji pruzaju moguénost izvrSavanja platnih transakcija platnim nalogom za prenos sa racuna
platioca na platni raCun primaoca pla¢anja, Banka naplacuje naknadu za svaku na taj nacin obavljenu
pojedinacnu platnu transakciju saglasno Tarifi naknada.

8.2. Kurs zamene valute

Banka izvrSava platni nalog u valuti, oznaci valute na koju isti glasi.

Ako izvrSenje platne transakcije zahteva kupovinu i/ili prodaju domacih ili stranih sredstava placanja,
preraunavanje valuta Banka ¢e upotrebljavati odgovarajuc¢i kupovni / prodajni kurs s Banline dnevne
KURSNE LISTE, radi sprovodenja zamene valute.

KURSNA LISTA Banke je dostupna u Ban¢inim poslovnim prostorijama i na internet stranici Banke, s tim da
Banka moZe ponuditi i povoljniji kurs, o ¢emu ¢ée Klijent biti obavesten prilikom izvrdenja pojedinacne
transakcije.

Pre izvr8enja transakcije Klijent ¢e biti upoznat sa kursom po kome ¢ée izvrSiti pojedina&ne transakcije (kupovni
i prodajni — u iznosu kroz aplikaciju)

Odredbe Opstih uslova kojima se ureduju nacin i sredstva komunikacije izmedu Klijenta i Banke primenjuju se
i na ugovorne odnose nastale iz ili u vezi sa Ugovorom.

9. BLOKADA | OBUSTAVA KORISCENJA USLUGA

Na zahtev Klijenta, Banka moZe blokirati moguénost kori§éenja Usluga, delimi&no ili u celosti.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta blokira moguénost kori§¢enja Usluga, delimi¢no ili u celosti:
a) ako posumnja da Klijent ili trece lice zloupotrebljava te Usluge;
b) ako se Klijent ne pridrzava ugovornih odredbi;
¢) ako Klijent ne koristi Uslugu u predvidenom vremenskom roku.
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Obustavu Usluga Banka ce izvrSiti i na zahtev Klijenta koji se moze podneti u bilo kojoj filijali Banke, u
pisanom obliku ili na nacin predviden Korisni¢kim uputstvom za svaku od pojedinacnih Usluga.

Banka moze onemoguciti koriS¢enje platnog instrumenta ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom kori§éenju platnog instrumenta ili njegovom
koris¢enju radi prevare ili ako postoji povecanje rizika da Klijent neée biti u moguénosti da ispuni svoju
obavezu pla¢anja, kada je koriSéenje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno
dozvoljenog prekoracenja racuna Klijentu.

Klijent je duzan da na svom racunu obezbedi neophodan iznos za naknadu za koriSéenje usluge elektronskog
bankarstva.

Ako u toku 3 uzastopna meseca, na racunu Klijenta - pravnog lica ili preduzetnika nema dovoljno sredstava za
naplatu naknade za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva, Klijentu ¢e biti onemoguéeno dalje koriSéenje
usluge elektronskog bankarstva.

Banka je duzna da obavesti Klijenta o nameri i o razlozima blokade platnog instrumenta, pre blokade istog, a
najkasnije odmah nakon blokade telefonskim putem, pismenim putem, kroz samu aplikaciju ili na drugi
ugovoreni nacin.

Banka ¢e ponovo omoguciti koriS¢éenje platnog instrumenta ili ée ga zameniti novim kada prestanu razlozi za
njegovu blokadu.

10. ODGOVORNOST KLIJENTA ZA IZVRSENJE PLATNE TRANSAKCIJE

Klijent je odgovoran za kontrolu, taénost unetih podataka i pravilnosti ispunjenih platnih naloga za prenos
sredstava putem elektronskih servisa.

Ako je platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pla¢anja iz tog
naloga, smatra se da je ovaj nalog pravilno izvr§en u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez
obzira na druge podatke dostavljene Banci.

Klijent je odgovoran za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, ako je jedinstvena identifikaciona
oznaka koju je Klijent dostavio Banci netacna.

11. USLOVI ZA JEDNOSTRANI OTKAZ UGOVORA

Klijent moze otkazati koriS¢enje Usluge, uz otkazni rok od mesec dana, u filijali Banke, u pisanom obliku,
popunjavanjem zahteva za otkazivanje usluge elektronskog bankarstva ili gaSenje USB tokena/ili drugog
sredstva za autentifikaciju.

U slu€aju otkaza prava koriS¢enja Smart Card/USB klju¢a za individualno ovlaséenog potpisnika Kilijenta,
Klijent dostavlja Banci zahtev za otkazivanje Usluge ili ukidanje Smart Card/ USB kljuca i/ili drugog sredstva
za autentifikaciju.

Sva zaduZenja nastala pre dana otkaza elektronskog sertifikata, kao i sve eventualne troSkove i kamate koje
proisti€u iz zaduzZenja snosi Klijent.

Klijent ima pravo da otkaze Ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom.

Banka ima pravo da otkaze Ugovor zakljuéen na neodredeno vreme, uz otkazni rok od 2 (dva) meseca, kao i
u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivhim propisima i
to dostavljanjem pisanog obavestenja drugoj ugovornoj strani koris¢enjem ugovorenih kanala komunikacije.

Banka, osim u sluajevima predvidenim kao osnov za otkaz Okvirnog ugovora, moze jednostrano otkazati
Ugovor i ugasiti - korisniCke naloge Klijenta u slu¢aju da:
- Kilijent ne preuzme Sigurnosne informacije za pristupanje i koriS¢enje Usluga u periodu duZzem od 6
meseci od dana podnoSenja zahteva
- Kilijent u vr.emenskom periodu duzem od 6 meseci ne koristi Usluge

U slu€aju otkaza Ugovora, Klijent je duZzan da Banci plati naknadu samo za platne usluge pruZene do dana
otkaza, a ako je takva naknada pla¢ena unapred, Banka je duzna da Klijentu vrati srazmerni deo placene
naknade.

Upravni odbor
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